UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

1. Skyriaus uzdaviniai:

1.1. 24/7 uztikrinti Saugiojo tinklo naudotojy aptarnavima bei konsultavima;

1.2. uztikrinti KVTC paslaugy teikimo organizavima ir vykdyma;

1.3. administruoti Paslaugy valdymo priemong (toliau — PVP);

1.4. uztikrinti Europos Sgjungos programy kompetentingos institucijos paslaugy koordinavima.

2. Igyvendindamas $iy nuostaty 5.1 papunktyje nurodyta uzdavinj, Skyrius:

2.1.24/7 priima, registruoja, klasifikuoja gautus Saugiojo tinklo naudotojy kreipinius,
praneSimus apie incidentus, atlieka prading incidenty priezas¢iy diagnoze, sprendzia incidentus savo
kompetencijos ribose arba, priklausomai nuo jy tipo, perduoda spresti kitiems KVTC padaliniams;

2.2. KVTC ne darbo metu atlieka teikiamy paslaugy stebéseng, reaguoja i Saugiojo tinklo,
duomeny centry, kibernetinés bei fizinés saugos steb&jimo programinés jrangos (toliau — stebéjimo
programiné jranga) pateiktus klaidy praneSimus, atliecka prading pateikty klaidy analize, savo
kompetencijos ribose jas sprendZia arba perduoda tolimesniam vykdymui kitiems KVTC padaliniams;

2.3. 24/7 konsultuoja Saugiojo tinklo naudotojus, padeda jiems atsakyti j klausimus ar i§spresti
problema, teikia pirming pagalba;

2.4. informuoja paslaugy naudotojus apie masinius incidentus, planuojamus pakeitimus ir
techninés profilaktikos tinklo pertvarkymo darbus, galinCius turéti jtakos jiems teikiamy paslaugy
nutriikimui arba jy kokybei;

2.5. identifikuoja pasikartojancius incidentus bei registruoja problemas ir kontroliuoja jy
sprendimo eiga;

2.6. organizuoja Saugiojo tinklo naudotojy aptarnavimo kokybés uztikrinimg bei imasi
priemoniy griZtamajam rySiui gerinti, uztikrina kokybiska gauty praSymy, pareiskimy, skundy
nagrinéjima;

2.7. vykdo Saugiojo tinklo naudotojo apklausas bei incidenty sprendimo aptarimus po gauty
neigiamy atsiliepimy dél incidenty sprendimo, gautg informacijg iraso i PVP;

2.8. rengia naudotojy klausimynus, instrukcijas, susijusius su KVTC teikiamy paslaugy
stebésena bei tinkamu reagavimu  steb&jimo programinés jrangos pateiktus klaidy praneSimus bei gautus
naudotojy kreipinius, taip pat uztikrina Siy klausimyny bei instrukcijy aktualuma.

3. Igyvendindamas iy nuostaty 5.2 papunktyje nurodyta uzdavinj, Skyrius:

3.1. rengia KVTC teikiamy paslaugy katalogg ir jy apraSymus, esant poreikiui, juos atnaujina;

3.2. analizuoja paslaugy valdymo procesus, vertina, ar jie vyksta teisés akty nustatyta tvarka,
esant poreikiui keisti procesus, rengia arba atnaujina su tuo susijusius dokumentus;

3.3. koordinuoja KVTC teikiamy paslaugy diegimo Saugiojo tinklo naudotojams procesa;

3.4. rengia Saugiojo tinklo naudotojy prisijungimo prie Saugiojo tinklo planus, kontroliuoja jy
jgyvendinimo eiga;

3.5. teikia Saugiojo tinklo naudotojams metoding pagalbg paslaugy uzsakymo, keitimo,
nutraukimo klausimais;

3.6. rengia pavyzdines paslaugy uzsakymo formas, Sablonus, kita medziaga, padedancia
uztikrinti efektyvy paslaugy valdymo procesy vykdyma;

3.7. registruoja Saugiojo tinklo naudotojy kreipinius d¢l jiems teikiamy paslaugy arba naujy
paslaugy uzsakymo, koordinuoja jy vykdymo eiga;

3.8. rengia rastus Saugiojo tinklo naudotojams dél paslaugy uzsakymo, keitimo, diegimo ar
nutraukimo;

3.9. esant poreikiui, organizuoja Saugiojo tinklo paslaugy teikimo nutraukimag Saugiojo tinklo
naudotojams;

3.10. atlicka KVTC teikiamy paslaugy ir veiklos kokybés nustatyty rodikliy pasiekimo
matavimus, rengia ataskaitas, analizuoja rodikliy nepasiekimo prieZastis, teikia siilymus jiems pasiekti.

4. Igyvendindamas $iy nuostaty 5.3 papunktyje nurodyta uzdavinj, Skyrius:

4.1. suveda KVTC teikiamas paslaugas bei jy apraSymus j PVP, uZtikrina jy aktualuma;
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4.2. pildo su Saugiojo tinklo naudotojais ar jiems teikiamomis paslaugomis susijusius duomenis
PVP, uztikrina jy aktualuma;

4.3. administruoja PVP, suteikia prieigas prie PVP naujiems naudotojams arba jas panaikina;

4.4. atsizvelgiant j poreikius, organizuoja ir (ar) vykdo PVP plétrg ir valdyma;

4.5. atlieka programavimo darbus Paslaugy valdymo priemonés (toliau — PVP) duomeny bazéje,
rengia strukttirizuotas uzklausas, susijusias su automatizuoty ataskaity, statistiniy lenteliy suktirimu.

5. Igyvendindamas S§iy nuostaty 5.4 papunktyje nurodyta uzdavinj, Skyriu uztikrina
kompetentingos institucijos, atsakingos uz ,,Galileo* vyriausybinio palydovinio rySio (GOVSATCOM),
saugaus junglumo paslaugy koordinavimg nacionaliniu mastu.

6. Skyrius gali vykdyti ir kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas, susijusias su jo
veikla.



