UZDAVINIAI IR FUNKCILJOS

1. Departamento uzdaviniai:

1.1. uztikrinti KVTC veiklos valdyma ir vykdyti personalo administravima;

1.2. 24/7 uztikrinti Saugiojo tinklo naudotojy aptarnavimag bei konsultavima;

1.3. uztikrinti KVTC paslaugy teikimo organizavimg ir vykdyma;

1.4. administruoti Paslaugy valdymo priemong (toliau — PVP);

1.5. kontroliuoti ir koordinuoti KVTC veiklos procesy atitikimg ISO standartams;

1.6. organizuoti KVTC civilinés saugos pasirengimg ir pasiruo$img mobilizacinéms uzduotims
vykdyti;.

2. Igyvendindamas $iy nuostaty 6.1 papunktyje nurodyta uzdavinj, Departamentas:

2.1. rengia KVTC dokumentacijos plang ir registry sgrasg, vykdo dokumenty valdyma
Dokumenty valdymo informacingje sistemoje (toliau — Dok Vis);

2.2. registruoja ir tvarko Dok VIS gautus, siun¢iamus ir vidaus dokumentus, kontroliuoja, kad
gaunami ir KVTC parengti teisés aktai ir raStai pasiekty reikiamg adresata;

2.3. organizuoja ijslaptintos informacijos apsauga personalo patikimumo uZztikrinimo ir
islaptintos informacijos administravimo srityse;

2.4. vykdo nematerialaus, ilgalaikio ir trumpalaikio materialaus turto valdyma bei apskaita,
uztikring racionaly jo naudojima;

2.5. uztikrina darby saugos reikalavimy ir higienos normy laikymasi;

2.6. organizuoja privalomus darbuotojy sveikatos patikrinimus;

2.7. tiria nelaimingus atsitikimus, jvykusius darbe ar pakeliui j/i§ darbo bei teisés akty
nustatyta tvarka ir terminais rengia su nelaimingais atsitikimais susijusius dokumentus;

2.8. organizuoja KVTC transporto veikla, jo techning prieziiirg ir remonta;

2.9. rengia KVTC biudzeto programy samaty projektus ir samatas, uztikrina jose numatyty
finansiniy i$laidy ir iStekliy tvarkyma bei jy panaudojimo kontrolg;

2.10. organizuoja ir koordinuoja viesyjy pirkimy procesg KVTC;

2.11. atlieka KVTC vieSyjy pirkimy procediras, vykdo sutar¢iy apskaita;

2.12. rengia KVTC metinius veiklos planus ir jy ataskaitas;

2.13. rengia dokumentus personalo administravimo klausimais;

2.14. organizuoja KVTC darbuotojy kasmetinj tarnybinés veiklos vertinima;

2.15. rengia KVTC nuostaty ir pareigybiy saraso projektus, koordinuoja ir kontroliuoja KVTC
struktiiriniy padaliniy nuostaty bei darbuotojy pareigybiy aprasymy rengima, uztikrina personalo
supazindinima su jais;

2.16. rengia KVTC darbuotojy mokymo planus;

2.17. organizuoja darbuotojy privaciy interesy deklaracijy uzpildyma, vykdo jy apskaita.

3. Igyvendindamas $iy nuostaty 6.2 papunktyje nurodyta uzdavinj, Departamentas:

3.1. 24/7 priima, registruoja, klasifikuoja gautus Saugiojo tinklo naudotojy kreipinius,
praneSimus apie incidentus, atlieka prading incidenty priezas¢iy diagnoze, savo kompetencijos ribose
sprendZia juos arba perduoda tolimesniam vykdymui kitiems KVTC padaliniams;

3.2. identifikuoja pasikartojancius incidentus bei registruoja problemas ir kontroliuoja jy
sprendimo eiga;

3.3. KVTC ne darbo metu atlieka teikiamy paslaugy stebéseng, reaguoja i Saugiojo tinklo,
duomeny centry, kibernetinés bei fizinés saugos stebéjimo programinés jrangos (toliau — stebéjimo
programiné jranga) pateiktus klaidy praneSimus, atlieka prading pateikty klaidy analize, savo
kompetencijos ribose jas sprendzia arba perduoda tolimesniam vykdymui kitiems KVTC padaliniams;

3.4. 24/7 konsultuoja Saugiojo tinklo naudotojus, padeda jiems atsakyti j klausimus ar i$spresti
problema, teikia pirming¢ pagalba;
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3.5. informuoja paslaugy naudotojus apie masinius incidentus, planuojamus pakeitimus ir
techninés profilaktikos tinklo pertvarkymo darbus, galinius turéti jtakos jiems teikiamy paslaugy
nutriikimui arba jy kokybei;

3.6. organizuoja Saugiojo tinklo naudotojy aptarnavimo kokybés uztikrinimg bei imasi
priemoniy griztamajam rySiui gerinti, uztikrina kokybiska gauty prasymy, pareiskimy, skundy
nagrin¢jima;

3.7. vykdo Saugiojo tinklo naudotojy apklausas bei incidenty sprendimo aptarimus po gauty
neigiamy atsiliepimy dél incidenty sprendimo. rengia naudotojy klausimynus, instrukcijas, susijusius
su KVTC teikiamy paslaugy stebésena bei tinkamu reagavimu | stebéjimo programinés jrangos
pateiktus klaidy praneSimus bei gautus naudotojy kreipinius, taip pat uztikrina Siy klausimyny bei
instrukcijy aktualuma.

4. Jgyvendindamas Siy nuostaty 6.3 papunktyje nurodyta uzdavinj, Departamentas:

4.1. rengia KVTC teikiamy paslaugy kataloga ir jy apra§ymus, esant poreikiui, juos atnaujina;

4.2. analizuoja paslaugy valdymo procesus, vertina, ar jie vyksta teisés akty nustatyta tvarka,
esant poreikiui keisti procesus, rengia arba atnaujina su tuo susijusius dokumentus;

4.3. koordinuoja KVTC teikiamy paslaugy diegimo Saugiojo tinklo naudotojams procesa;

4.4. rengia Saugiojo tinklo naudotojy prisijungimo prie Saugiojo tinklo planus, kontroliuoja jy
igyvendinimo eiga;

4.5. teikia Saugiojo tinklo naudotojams metoding pagalba paslaugy uzsakymo, keitimo,
nutraukimo klausimais;

4.6. rengia pavyzdines paslaugy uzsakymo formas, Sablonus, kita medziaga, padedancia
uztikrinti efektyvy paslaugy valdymo procesy vykdyma;

4.7. registruoja Saugiojo tinklo naudotojy kreipinius dél jiems teikiamy paslaugy arba naujy
paslaugy uzsakymo, koordinuoja jy vykdymo eiga;

4.8. rengia raStus Saugiojo tinklo naudotojams dél paslaugy uzsakymo, keitimo, diegimo ar
nutraukimo;

4.9. esant poreikiui, organizuoja Saugiojo tinklo paslaugy teikimo nutraukima;

4.10. atlicka KVTC teikiamy paslaugy ir veiklos kokybés nustatyty rodikliy pasiekimo
matavimus, rengia ataskaitas, analizuoja rodikliy nepasiekimo prieZastis, teikia sitlymus jiems
pasiekti.

5. Igyvendindamas $iy nuostaty 6.4 papunktyje nurodyta uzdavinj, Departamentas:

5.1. suveda KVTC teikiamas paslaugas bei jy apraSymus j PVP, uZtikrina jy aktualuma;

5.2. pildo su Saugiojo tinklo naudotojais ar jiems teikiamomis paslaugomis susijusius
duomenis PVP, uztikrina jy aktualuma;

5.3. administruoja PVP, suteikia prieigas prie PVP naujiems naudotojams arba jas panaikina;

5.4. atsizvelgiant | poreikius, organizuoja ir (ar) vykdo PVP plétra ir valdyma;

5.5. atlieka programavimo darbus Paslaugy valdymo priemonés (toliau — PVP) duomeny
bazéje, rengia struktiirizuotas uzklausas, susijusias su automatizuoty ataskaity, statistiniy lenteliy
suklirimu.

6. Igyvendindamas S§iy nuostaty 6.5 papunktyje nurodyta uzdavinj, Departamentas
kontroliuoja ir koordinuoja KVTC veiklos procesy atitikimg ISO standarty reikalavimams.
7. Igyvendindamas Siy nuostaty 6.6 papunktyje nurodyta uzdavinj, Departamentas:

7.1. rengia KVTC ekstremaliyjy situacijy valdymo ir ekstremaliyjy situacijy prevencijos
priemoniy planus;

7.2. organizuoja civilinés saugos mokymus darbuotojams;

7.3. rengia su KVTC veiksmais, vykdomais mobilizacijos, karo ir kity kritiniy atvejy metu,
susijusius dokumentus, uztikrina jy aktualuma.
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8. Departamentas gali vykdyti ir kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas,
susijusias su jo veikla.



